
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู�รับบริการ 

ท่ีมีต อการเข�าใช�สถานท่ีและบริการของ  

เทศบาลตำบลจันทบเพชร 

อำเภอบ�านกรวด จังหวัดบุรีรัมย* 
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บทสรุปสำหรับผู�บริการ 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากแบบสอบถามความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการ ของผู�รับบริการท่ีมีต อการให�บริการ 
ของเทศบาลตำบลจันทบเพชร  อำเภอบ�านกรวด จังหวัดบุรีรัมย* 

*************************** 
 
  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู�รับบริการท่ีมีต�อการให�บริการของส�วน
ราชการภายในเทศบาลตำบลจันทบเพชร  อำเภอบ�านกรวด จังหวัดบุรีรัมย(ฉบับนี้  มีวัตถุประสงค(เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต�อการให�บริการ  ณ  จุดบริการ แต�ละส�วนราชการของเทศบาลตำบลจันทบ
เพชร  และศึกษาป0ญหา อุปสรรค ข�อเสนอแนะที่มีต�อการให�บริการประชาชน  โดยใช�แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู�รับบริการประกอบการสรุปผลการประเมิน  โดยในบทสรุปสำหรับผู�บริหาร จะสรุปผลการประเมิน 
ในตารางที่ ๒ ความพึงพอใจต�อหน�วยงานผู�ให�บริการ และตารางที่ ๓ ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให�บริการ  โดยมีหลักเกณฑ(ในการวิเคราะห(ผลของแต�ละระดับความคิดเห็น โดยใช�สถิติ ค�าร�อยละในการ
ประเมิน ดังนี้   
  ตารางท่ี ๒  ความพึงพอใจต อหน วยงานผู�ให�บริการ 
  ระดับความพึงพอใจ พอใจมาก 
  ระดับความพึงพอใจ  ค�อนข�างพอใจ  
  ระดับความพึงพอใจ ไม�ค�อยพอใจ 
  ระดับความพึงพอใจ ไม�พอใจ   
  ตารางท่ี ๓  ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ 
  ระดับความพึงพอใจ เชื่อม่ันมาก 
  ระดับความพึงพอใจ ค�อนข�างเชื่อม่ัน 
  ระดับความพึงพอใจ ไม�ค�อยเชื่อม่ัน 
  ระดับความพึงพอใจ ไม�เชื่อม่ัน 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู�รับบริการ ดังนี้  

 ตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจต อหน วยงานผู�ให�บริการ 

 ๑) ด�านกระบวนการ/ขั้นตอนการให�บริการ  พบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู�ในระดับ 
ค�อนข�างพอใจ  คิดเป;นร�อยละ  ๘๐ 

 ๒) ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ  พบว�า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู�ในระดับ พอใจมาก  คิดเป;น
ร�อยละ  ๘๔ 

 ๓) ด�านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว�า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู�ในระดับ พอใจมาก  คิดเป;น
ร�อยละ  ๙๖ 

 ประชาชนผู�รับบริการ  ณ  จุดบริการในส วนราชการ เทศบาลตำบลจันทบเพชร  ในเรื่องความพึง
พอใจต อหน วยงานผู�ให�บริการ  รวม ๓ ด�าน  คิดเป6นร�อยละ ๘๗ (๘๖.๖๖) 
  
 



ตารางท่ี ๓ ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ 

 ๑) การเกิดประโยชน(สุขของผู �รับบริการ  พบว�า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยู�ในระดับ       
เชื่อม่ันมาก  คิดเป;นร�อยละ ๗๖ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของหน�วยงานรัฐ  พบว�า  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยู�ในระดับ  
เชื่อม่ันมาก  คิดเป;นร�อยละ ๙๐ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค�าในเชิงภารกิจของหน�วยงานรัฐ  พบว�า ประชาชนมีความพึง
พอใจสูงสุด  อยู�ในระดับ  เชื่อม่ันมาก  คิดเป;นร�อยละ ๙๖ 

ประชาชนผู�รับบริการ  ณ  จุดบริการในส วนราชการ เทศบาลตำบลจันทบเพชร  ในเรื่องความพึง
พอใจต อหน วยงานผู�ให�บริการ  รวม ๓ ด�าน  คิดเป6นร�อยละ ๘๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 














