
  สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ
               เทศบาลตำบลจันทบเพชร

                   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕




     โดย
 เทศบาลตำบลจันทบเพชร

    ตำบลจันทบเพชร อำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์





แบบการสำรวจนี้จัดทำข้ึนเพ่ือสำรวจความพึงพอใจต�อการให�บริการในป!งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
                                 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต�อการให�บริการ 
           ช่ือหน�วยงาน เทศบาลตำบลจันทบเพช อำเภอบ�านกรวด จังหวัดบุรีรัมย' 
                                       ประจำป)งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ข�อมูลท่ัวไปของบผู�ตอบแบบสอบถาม  130  คน 
 

ข�อมูลท่ัวไป จำนวน (ราย) ร�อยละ 
๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
37 
93 

 
28.46 
71.54 

๒. อายุ 
    อายุตำกว�า ๒๐ ป! 
    อายุ ๒๐-๓๐ ป! 
    อายุ ๓๑-๔๐ ป! 
    อายุ ๔๑-๕๐ ป! 
    อายุ ๕๑-๖๐ ป! 
    อายุมากกว�า ๖๐ ป! 

 
8 

21 
๒๐ 
๓๒ 
33 
16 

 
6.15 

16.15 
15.38 
24.62 
25.38 
12.31 

๓. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา/เทียบเท�า 
    อนุปริญญา/เทียบเท�า 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว�าปริญญาตรี 
    อ่ืนๆ 

 
63 
41 
8 

18 
๐ 
๐ 

 
48.46 
31.54 
6.15 

13.85 
๐.๐๐ 
๐.๐๐ 

๔. อาชีพหลัก 
    รับราชการ 
    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
    ค�าขาย/ ธุรกิจส�วนตัว 
    รับจ�าง 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ 

 
10 
11 
28 
30 
5 

46 
๐ 

 
7.69 
8.46 

21.54 
23.08 
3.85 

35.38 
๐.๐๐ 

 
สรุป ผู�ตอบคำถามส�วนใหญ�เปEนเพศ ชาย คิดเปEนร�อยละ 28.46 ซ่ึงอยู�ในช�วงอายุ ๕๑-๖๐ ป! คิดเปEนร�อยละ 
25.38 ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีระดับการศึกษา ระดับ ประถมศึกษา คิดเปEนร�อยละ 48.46 และส�วน
ใหญ�มีอาชีพหลักเปEนเกษตรกร คิดเปEนร�อยละ 35.38 



หัวข�อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) ร�อยละ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช� น�อย ต�อง
ปรับปรุง 

๑. ด�านเวลา 
๑.๑ การให�บริการ 

๑26 3 1 - - 96.92 

๑.๒ ความรวดเร็วในการให�บริการ 123 5 2 - - 94.62 
รวม 95.77 

๒. ด�านข้ันตอนการให�บริการ 
๒.๑ การติดปIายประกาศหรือแจ�งข�อมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการให�บริการ 

121 15 4 - - 93.08 

๒.๒ การจัดลำดับข้ันตอนการให�บริการตามท่ี
ประกาศไว� 

118 5 7 - - 90.77 

๒.๓ การให�บริการตามลำดับก�อน หลัง เช�นการมา
ก�อนต�องได�รับการบริการก�อน 

121 4 5 - - 93.08 

รวม 92.31 
๓. ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต�งกายของผู�ให�บริการ 

125 4 1 - - 96.15 

๓.๒ ความเต็มใจและความพร�อมในการให�บริการ
อย�างสุภาพ 

123 7 - - - 94.62 

๓.๓ ความรู�ความสามารถในการให�บริการ เช�น 
สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ข�อสงสัยให�คำแนะนำได�
เปEนต�น 

118 11 1 - - 90.77 

๓.๔ ความซ่ือสัตยL สุจริตในการปฏิบัติหน�าท่ี เช�น 
ขอสิ่งตอบแทน ไม�รับสินบน ไม�หาผลประโยชนL
ในทางมิชอบ 

116 ๘ 6 - - 89.23 

๓.๕ การให�บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือก
ปฏิบัติ 

125 ๔ 1 - - 96.15 

รวม 93.38 
๔. ด�านส่ิงอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปIายสัญลักษณL 
ประชาสัมพันธLบอกจุดบริการ 

๑18 12 - - - 90.77 

๔.๒ จุด/ช�อง การให�บริการมีความเหมาะสมและ
เข�าถึงได�สะดวก 

122 6 2 - - 93.85 

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช�น 
ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำด่ืม หนังสือพิมพL ฯลฯ 

123 5 ๒ - - 94.62 

๔.๔ ความสะอาดของสถานท่ีให�บริการ 128 2    98.46 
 



หัวข�อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) ร�อยละ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช� น�อย ต�อง
ปรับปรุง 

๕. ท�านมีความพึงพอใจต�อการให�บริการในภาพรวม
อยู�ในระดับ 

124 6 - - - 95.38 

รวม 94.62 
 
  สรุป ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีคาวมพึงพอใจ ด�านเวลา ในเรื่องการให�บริการเปEนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด คิดเปEนร�อยละ 95.77 และด�านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปEนร�อยละ 94.62 ตามลำดับ 
  ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีความพึงพอใจ ด�านข้ันตอนการให�บริการ ใน ๓ ลำดับ ประกอบด�วย
การจัดลำดับข้ันตอนการให�บริการตามท่ีประกาศไว� คิดเปEนร�อยละ 90.77 และ คิดเปEนร�อยละ 93.08 
ตามลำดับ 
 
   ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีความพึงพอใจ ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ ใน ๓ ลำดับ ประกอบด�วยการ
ให�บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ คิดเปEนร�อยละ 96.15 รองลงมาเปEนความซ่ือสัตยL สุจริตในการ
ปฏิบัติหน�าท่ี คิดเปEนร�อยละ 89.23  และความเต็มใจและความพร�อมในการให�บริการอย�างสุภาพ คิดเปEนร�อย
ละ 94.62 
 
   ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีความพึงพอใจ ด�านสิ่งอำนวยความสะดวก ใน ๓ ลำดับ ประกอบด�วย
ความชัดเจนของปIายสัญลักษL ประชาสัมพันธLบอกจุดบริการคิดเปEนร�อยละ 90.77 ความสะอาดของสถานท่ี
ให�บริการ คิดเปEนร�อยละ 98.46 รองลงมา จุด/ช�อง การให�บริการมีความเหมาะสมและเข�าถึงได�สะดวก คิด
เปEนร�อยละ 93.85 และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช�น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำด่ืม หนังสือพิมพL 
ฯลฯ คิดเปEนร�อยละ 94.62 ตามลำดับ 
 
   ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีความพึงพอใจต�อการให�บริการในภาพรวมอยู�ในระดับ มากท่ีสุด คิด
เปEนร�อยละ 95.38 
 
 

 

 

 

 

 



ผลการสำรวจความพึงพอใจต�อการให�บริการ ท้ัง ๔ ด�าน 

เทศบาลตำบลจันทบเพชร  จังหวัดบุรีรัมย' ดังนี้ 
 

หัวข�อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร�อยละ 
๑. ด�านเวลา 95.77 
๒. ด�านข้ันตอนการให�บริการ 92.31 
๓. ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ 93.38 
๔. ด�านสิ่งอำนวยความสะดวก 94.62 

รวม ๔ ด�าน คิดเป=นร�อยละ 94.02 
 
   จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให�บริการ ๔ ด�าน ของเทศบาลตำบลจันทบเพชร  
ในด�านเวลาการปฏิบัติงาน ด�านข้ันตอนการให�บริการ ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ ด�านสิ่งอำนวยความสะดวก
ประจำป!งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 พบว�า ประชาชนส�วนใหญ�พึงพอใจในการให�บริการ คิดเปEนร�อยละ  93.38 
 
*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 
๕ มากท่ีสุด 
๔ มาก 
๓ พอใช� 
๒ น�อย 
๑ ต�องปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจต�อการให�บริการ 

เทศบาลตำบลจันทบเพชร จังหวัดบุรีรัมย' 

ประจำป)งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
****************************** 

ขอช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย �ในข�อท่ีตรงกับความเป=นจริงและในช�องท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ส�วนท่ี ๑ ข�อมูลท่ัวไป 

๑. เพศ   [ ] ชาย    [ ] หญิง 
๒. อายุ  [ ] ต่ำกว�า ๒๐ ป!  [ ] ๒๐ – ๓๐ ป!  [ ] ๓๑ – ๔๐ ป! 

   [ ] ๔๑ – ๕๐ ป!   [ ] ๕๑ – ๖๐ ป!  [ ] มากกว�า ๖๐ ป!     
๓. การศึกษา  [ ] ประถมศึกษา   [ ] มัธยมศึกษาหรือเทียบเท�า 

   [ ] อนุปริญญาหรือเทียบเท�า  [ ] ปริญญาตรี 
   [ ] สูงกว�าปริญญาตรี   [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 

๔. อาชีพหลัก  [ ] รับราชการ   [ ] เอกชน/รัฐวิสาหกิจ [ ] ค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว 
    [ ] รับจ�าง   [ ] นักเรียน/นักศึกษา [ ] เกษตรกร 

   [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 
ส�วนท่ี ๒ ความพึงพอใจต�อการให�บริการ 

๕. ท�านมีความพึงพอใจต�อการให�บริการองคLกรปกครองส�วนท�องถ่ินในภาพรวมมากน�อยเพียงใด 
 

 
หัวข�อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช� น�อย ต�อง
ปรับปรุง 

๑. ด�านเวลา 
๑.๑ การให�บริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการให�บริการ      
๒. ด�านข้ันตอนการให�บริการ 
๒.๑ การติดปIายประกาศหรือแจ�งข�อมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการให�บริการ 

     

๒.๒ การจัดลำดับข้ันตอนการให�บริการตามท่ีประกาศไว�      
๒.๓ การให�บริการตามลำดับก�อน หลัง เช�น การมาก�อน
ต�องได�รับการบริการก�อน 

     

 

 



 

 
หัวข�อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช� น�อย ต�อง
ปรับปรุง 

๓. ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต�งกายของผู�ให�บริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๒ ความเต็มใจและความพร�อมในการให�บริการอย�าง
สุภาพ 

     

๓.๓ ความรู�ความสามารถในการให�บริการ เช�น สามารถ
ตอบคำถามชี้แจง ข�อสงสัยให�คำแนะนำได� เปEนต�น 

     

๓.๔ ความซ่ือสัตยL สุจริตในการปฏิบัติหน�าท่ี เช�น ไม�ขอสิ่ง
ตอบแทน ไม�รับสินบน ไม�หาผลประโยชนLในทางมิชอบ 

     

๓.๕ การให�บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม�เลือกปฏิบัติ      
๔. ด�านส่ิงอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปIายสัญลักษณL ประชาสัมพันธLบอก
จุดบริการ 

     

๔.๒ จุด/ช�อง การให�บริการมีความเหมาะสมและเข�าถึงได�
สะดวก 

     

๕. ท�านมีความพึงพอใจต�อการให�บริการในภาพรวมอยู�
ในระดับ 

     

      
 

ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
           ขอขอบคุณทุกท�านท่ีให�ความร�วมมือ 
                          เทศบาลตำบลจันทเพชร 


