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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเ
นินการ (outcome/result) 

1. มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

1. แต่งตั้งคณะทำงานการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปี พ.ศ.2568 
2. ประชุมคณะทำงาน ITA เพื่อ
ดำเนินการตามตัวช้ีวัดในการตอบ
แบบการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 
2568 
3. ดำเนินการตดิตามการตอบแบบ
วัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
ตามตัวช้ีวัดและเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

ม.ค.68 - พ.ค.68 สำนักปลดั 
เทศบาล 

1. คณะผู้บริหาร พนักงานส่วนราชการ และ
เจ้าหน้าท่ีในสังกัด เทศบาลตำบลจันทบเพชร 
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบวัดผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายใน ครบตามจำนวนขัน้ต่ำ ภายใน
ห้วงระยะเวลาการประเมิน 
2. เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบในการตอบแบบวัด 
OIT ให้ความสำคัญและดำเนินการตามห้วง
ระยะเวลา โดยทีภ่าระงานไม่ตกอยู่ที่บุคคล
เดียว 
 
 
 

การแต่งแต่งและมอบหมายงานให้
เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตามตัวช้ีวัด ทำให้
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและไมเ่ป็น
ภาระงานของเจ้าหนา้ที่ผู้ดูแลระบบเพียง
คนเดียว 

2. โครงการเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. ส่งเสริมการป้องกันการนาทรัพย์ 
สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตน หรือพวกพ้อง 
2. จัดทำประมวลจรยิธรรมสำหรบั 
บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ประจำเพื่อยดึถือเป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยม์ี
คุณธรรมไม่กระทำการอันเป็นการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์ทับซ้อนและ
ประชาสมัพันธ์ให้บุคคลภายในได้
รับรู ้

ต.ค.67 - ก.ย.68 สำนกัปลดั 
เทศบาล 

1. จัดทำประมวลจรยิธรรมสำหรบับุคลากรทั้ง
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำเพื่อยดึถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัต ิ
 2. ประชาสมัพันธ์ประมวลจริยธรรมสำหรบั
บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย 
ประจำผ่านทางเว็บไซต ์
 3. ประชาสมัพันธ์ประมวลจริยธรรมสำหรบั
บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัต ิ

1. บุคลากรไม่นำทรัพยส์ินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตนหรือพวกพ้อง 
 2. บุคลากรปฏิบตัิตามประมวล
จริยธรรมสำหรับบคุลากรทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายประจำ 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเ
นินการ (outcome/result) 

3. มาตรการจดัการเรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน 

1. จัดทำแนวทางการปฏิบัติการ
จัดการร้องเรียน ร้องทุกข ์
2. แสดงช่องทางในการร้องเรียน
ผ่านช่องทางออนไลน์ในเว็บไซต์
หน่วยงาน 

ต.ค.67 - ก.ย.68 สำนักปลดั 
เทศบาล 

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามคู่มือและแนว
ทางการจัดการเรื่องร้องเรยีน ร้องทุกข์อย่าง
เคร่งครดั 
2. ประชาชนสามารถร้องเรียน รอ้งทุกข์ผ่าน
ระบบออนไลน์ได้โดยไมต่้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน 

หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตออนไลน์ทำให้ผุ้ที่ประสงค์จะ
ร้องเรียน ร้องทุกขใ์ช้บริการได้โดยที่ไม่
ต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 

4. มาตรการเปิดเผยข้อมสูาธารณะ
และกำกับตดิตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ 

1. ผุ้ที่ได้รับแต่งตั้งเป็นเจ้าหน้าท่ี
สารสนเทศ มีหน้าทีเ่ผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล
ตำบลจันทบเพชร   
www. chanthopphet.go.th 
ปรับปรุงใหเ้ป็นข้อมลูปัจจุบัน โดย
อย่างน้อยต้องประกอบไปด้วย
โครงสร้าง บุคลากร ภารกิจ 
นโยบายและยุทธศาสตร์ แผนปฏบิัติ
ราชการประจำปีและการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจำปี ข้อมลู
การจัดซื้อจดัจ้าง มาตรฐานหรือคู่มือ
การปฏิบัติงาน มาตรฐานและ
ขัน้ตอนการให้บริการ เป็นต้น 
2. สำนัก/กองต่าง ๆ มีหน้าที่
สนับสนุนและให้ข้อมลูข่าวสารแก่
ผู้รับผิดชอบสำหรับการเผยแพร่ผา่น
ช่องทางที่รับผิดชอบ รวมทั้งเผยแพร่
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 

ต.ค.67 - ก.ย.68 สำนักปลดั 
เทศบาล 

1. ให้ผู้อำนวยการกอง/หัวหนา้สำนักดูแลและ
ติดตามผลการดำเนินงานและกำกบัให้มการ
รายงานผลโดยส่งข้อมลูให้บุคคลผุร้ับชอบตาม
ข้อ  - ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต ์
      - ให้มีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี โดยจัดทำสถติิการให้บรกิารและผู้
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทุกสิ้นปงีบประมาณ และ
รายงานผลต่อผุ้บริหารทราบ 

ประชาชนรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ที่ถูกต้อง
และครบถ้วนขององค์การบริหารสว่น
ตำบล บ้านยางท่ีได้ประชาสัมพันธผ์่าน
ช่องทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 



 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเ
นินการ (outcome/result) 

5. โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

1. การนำระบบสารสนเทศมาปรบั
ใช้ในการให้บริการ 
2. มีการรวบรวมความคดิเห็นของ
ประชาชนเสนอต่อผู้บริหาร และ
พิจารณากำหนดแผนแก้ไข ใน
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ และดำเนินการ
ตามแผนพร้อมทั้งติดตามผลการ
ดำเนินการทีว่างไว ้

ต.ค.67 - ก.ย.68 สำนักปลดั 
เทศบาล 

1. มีช่องทางแสดงความคิดเห็นผา่นเว็บไซต์ที่
สามารถให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงานอย่างเดียว 
2. มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน
ผู้มาใช้บริการ สามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัตหิน้าท่ี ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ผ่านเว็บไซต์ การประชุม 

ประชาชนสามารถใช้บริหารผ่านระบบ
ออนไลน์ได ้


